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Заказчик: 
АО «Лада-Имидж» 445043, РФ, Самарская обл., г. Тольятти, ул. Северная, д.81, Дирекция по развитию бизнеса, отдел Клиентский сервис

Назначение документа
Настоящее Техническое задание (далее ТЗ) описывает функциональные и интеграционные требования 
Также документ содержит описание требований к потенциальному Исполнителю решения.
Краткая характеристика проекта
Цели проекта
Повышение уровня лояльности Партнеров Заказчика к продукции АО «Лада-имидж», в том числе бренда LECAR
Задачи проекта
 - Организация доступа к Платформе Программы лояльности (далее – Платформ а), 
 - Реализация регистрации участников на Платформе,
- Верификация данных Участников на Платформе,
- Поощрение Участников программы через Витрину электронных сертификатов, представленных на Платформе, 
- Организация технической поддержки Участников Программы,
-  Реализация функции налогового агентирования за поощрение Участников по результатам участия в Программе. 
Ожидаемый результат
Организация доступа Участникам Программы к Платформе Программы с реализованным функционалом по регистрации Участников и системой поощрения Участников путем обмена Бонусных баллов (приобретения) электронных подарочных сертификатов через Витрину подарков. 
Организационный периметр проекта
Период оказания услуг: договор на 3 (три) года 
Начало работ по созданию Платформы: Дата заключения договора о предоставлении, описанных в данном техническом задании, услуг.
Периодичность продления Программы: ежегодно (каждые 12 месяцев), начиная 
с даты запуска веб-сайта Программы.
Количество уникальных Участников: ~ до 1000 (прогнозно, на момент запуска проекта не более 300).
Язык проекта
Языком проекта выбран русский. В связи с этим:
 - Все пользовательские интерфейсы Платформы должны быть на русском языке
 - Все инструкции и прочая документация должна быть на русском языке.
- Специалисты исполнителя, взаимодействующие в рамках проекта с заказчиком, должны быть русскоговорящими


ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Программа – программа лояльности для работников партнеров Заказчика, осуществляющих продажу услуг с использование продукции Заказчика, с целью поддержания и увеличения объёма продаж продукции Заказчика. 
Правила Программы – документ, регламентирующий условия и правила проведения Программы, принятия участия в Программе, сроки её проведения, сроки и условия получения вознаграждения Программы, требования к участникам Программы, а также иные условия и правила проведения Программы. Проект Правил Программы предоставлен в Приложении и носит концептуальный характер.
Сроки проведения Программы, а также иные условия Программы и ее проведения устанавливаются Заказчиком.
Участник – физическое лицо, принявшее участие в Программе на условиях Правил Программы.
Сайт Программы/Сайт – сайт Заказчика, размещенный в сети Интернет под доменным именем, принадлежащем Заказчику. Сайт используется исключительно в целях проведения и реализации Программы. В период проведения Программы Исполнитель обязуется не изменять доменное имя Сайта.
Витрина/Витрина Сайта – витрина вознаграждений, принадлежащая Исполнителю, размещаемая Исполнителем на Сайте, и предоставляющая участникам Программы возможность в период проведения Программы выбирать и заказывать на Сайте вознаграждение в соответствии с Правилами Программы. 
Витрина является результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя, и защищается гражданским законодательством Российской Федерации об интеллектуальной собственности.
Исполнитель гарантирует, что он является надлежащим правообладателем на все в совокупности и каждый в отдельности из элементов Витрины. Исполнитель также гарантирует, что в Витрине не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. 
Призовой фонд – общая сумма вознаграждений участников Программы, выраженная в неденежной части.
Неденежная часть призового фонда включает:
Электронный сертификат или карта (ЭС) – подарочный сертификат и\или карта, существующий в электронном виде, имеющий определенный номер и\или пин-код, с определенным номиналом и сроком действия, подтверждающий имущественное право требования Держателя ЭС к Эмитенту ЭС на получение товаров (работ, услуг) на определенную сумму, равную номинальной стоимости ЭС и обязательство Эмитента ЭС предоставить в будущем Держателю ЭС такие товары (работы, услуги). 


ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. В соответствии с условиями настоящего ТЗ Исполнитель обязуется на возмездной основе:
1.1.1. [bookmark: _Hlk182919036]оказать Заказчику следующие услуги, выполнить следующие работы:

	Продукт
	Наименование услуги

	Витрина
	Разработка брендированного сайта программы с доступом к витрине вознаграждений (структура в Приложении №6)

	
	Разработка модуля для сбора данных (Налоговое Агентирование)

	
	Абонентское обслуживание витрины

	
	Размещение витрины на ресурсе Клиента

	
	

	Налоговое агентирование
	Выполнение функционала налогового агента

	
	Сверка и подтверждение корректности предоставленных данных (уникальный пользователь, однократно в год)

	  
 
	СМС-уведомление Участников

	
	Организация работы "Горячей линии" (ежедневно с 8-00 до 20-00) - предоставление отдельного телефонного номера (различная градация в зависимости от кода города, приоритетнее – выделение федерального номера  в рабочем графике 7/12, учитывая часовые пояса по РФ). 



1.1.2. совершать по поручению Заказчика следующие юридические и иные действия от своего имени, но за счет Заказчика в течение следующего срока (применяются нормы, установленные и регулируемые главой 52 Гражданского кодекса в отношении агентских договоров, при этом Заказчик выступает как Принципал, а Исполнитель действует как Агент):

	Наименование поручения Принципала, выполняемого Агентом
(Распоряжение Заказчика)
	Период исполнения поручения

	Срок выплаты Принципалом вознаграждения Агента
	Срок возмещения расходов Агента Принципалом

	Организовать сбор, верификацию  и учет персональных данных участников акции, перечень которых указан в правилах Программы указанными в их согласии способами и в указанный срок, выполнить функционал налогового агента 
	14 раб. дней с момента предоставления документов участниками Программы
	
5 (пять) рабочих дней после получения счета Принципалом
	Ежегодно, с 15 по 30 декабря

	Организовать приобретение и доставку подарочных сертификатов  в качестве неденежных частей вознаграждений Программы в соответствии с Распоряжениями Заказчика
	1-2 раб.дня после проверки документов участников Программы
	5 (пять) рабочих дней после получения счета Принципалом
	Ежеквартально
по предоставленным отчетам





ОТЧЕТНОСТЬ ПО ПРОЕКТУ. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ, РАБОТ, ИСПОЛНЕННОГО ПО ПОРУЧЕНИЮ
 Исполнитель:
4.1.1. не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты завершения отчетного периода (календарный месяц), предоставляет Заказчику в двух экземплярах подписанные со своей стороны:
А) Акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период согласно п.п. 1.1.1. и 1.1.2.  (далее - «Акт»);
Б) Отчет Агента об исполнении поручений Принципала согласно п. 1.1.2  (далее – «Отчет») по форме Приложения №3; 
В) Счет-фактуру на вознаграждение Исполнителя.
4.1.2. не позднее 30 (тридцати) календарных дней после завершения налогового периода (календарный год), предоставляет Заказчику в двух экземплярах подписанный со своей стороны: 
А) Акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период согласно п. 1.1.2. пп.3;
Б) Отчет Агента об исполнении функционала налогового агента согласно п. 1.1.2 настоящего (далее – «Отчет») по форме Приложения №3, а также форма 2- НДФЛ, в составе формы 6-НДФЛ


ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ И ПЛАТФОРМЕ
●	Исполнитель должен быть зарегистрирован как оператор по обработке персональных данных, что должно быть подтверждено регистрацией в Роскомнадзоре (соответствие 152-ФЗ "О персональных данных").
· Выполнять требования по обеспечению информационной безопасности Платформы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
· Осуществлять защиту платежей по международным стандартам PCI DSS


	



Приложение № 1 
к Техническому заданию – налоговое агентирование


Исполнитель оказывает Заказчику сопутствующие маркетинговые и юридические услуги, а именно:
получение у участников Программы, которым вручаются призы стоимостью более 4000 (Четыре тысячи) рублей, персональных данных с целью исполнения функций налогового агента, в том числе:
1. формирование юридически верной Программы Акции, в соответствии с которой Правила не противоречат процедуре формирования отчетных документов для уплаты НДФЛ. При этом Исполнитель упоминается как налоговый Агент, обрабатывающий персональные данные участников в соответствии с требованиями законодательства РФ; 
2. определение участников с вознаграждениями в срок и в порядке, установленным в Программе Акции;
3. вести учёт выданных вознаграждений, в натуральной (вещевой) формах, выступать налоговым агентом по отношению к Участникам и выполнять функции налогового агента в отношении участников, получивших вознаграждения, стоимость которых превышает 4000 (Четыре тысячи) рублей;
4. определение стоимости Услуг и Поручений
 
4.1. Перечень Услуг и Поручений, оказываемых Исполнителем по настоящему Приложению:
	Наименование услуги
	Услуга включает в себя
	Период исполнения услуги

	Перепроверка личных данных участников, за 1 участника
	Сверка и подтверждение корректности предоставленных данных
	1 раз за период действия Договора

	Подготовка 1 пакета документов
	Оформление справок 2-НДФЛ, рассылка их Участникам программы
	1 раз в год

	Выполнение функционала налогового агента
	В отношении Участников Программы, получивших Призы, стоимость которых превышает 4000 (Четыре тысячи) рублей оформление и подача в налоговые органы сообщения по установленной НК РФ форме

	не позднее 30 (тридцати) календарных дней после завершения налогового периода (календарный год)






Приложение № 2 
к Техническому заданию – поддержка Платформы


Исполнитель оказывает Заказчику сопутствующие технические услуги, а именно:
	Наименование услуги
	Услуга включает в себя
	Период исполнения услуги

	Разработать и внедрить Сайт Программы в соответствии с техническим заданием Заказчика
	Техническая разработка, внедрение и тестирование Промосайта 
	1 раз

	СМС-уведомление участников
	Отправка 1 СМС-сообщения
	

	Организация работы «Горячей линии» 
	7/12 с 8-20 по всей территории РФ.
	



  


Приложение № 3
 к Техническому заданию – отчетность по проекту

Отчет Агента №____ (образец)

1. В течение _____________ (срок) Агент выполнил поручения Принципала: 

	Собрано и верифицировано комплектов личных данных Участников, шт
	Цена за 1 шт.
	Сумма, руб.

	
	
	




	 ФИО Участника
	Наименование отправленных ЭС
	Количество, шт.
	Цена за 1 шт.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



2. [bookmark: _Hlk182921757]Вознаграждение Исполнителя по ЭС составляет: 

	Наименование отправленных банковских карт и ЭС
	Кол-во, шт.
	Номинал, руб.
	Вознаграждение Исполнителя, руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	


Итоговая стоимость подлежащих оплате расходов Агента составляет: ___________ (_________) рублей 00 копеек, включая НДС (20%)
  
3. Принципал возмещает Агенту все документально подтвержденные расходы, понесенные последним в процессе исполнения поручений в рамках услуг, указанных в п.1.1.2 Договора.
4. Принципал производит все оплаты по настоящему Отчету в течение 5 рабочих дней с момента предоставления его оригинала, оригинала Акта об оказании услуг и получения Заказчиком счета на оплату. 
5. Обязанность Принципала по оплате Поручений считается исполненной с момента зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя.












Приложение № 4 
к Техническому заданию – функционал платформы

Для участника программы лояльности должны быть доступны следующие функции системы:
· Регистрация на Платформе;
· Просмотр актуального состояния баланса бонусов;
· Просмотр истории начислений и списаний;
· Просмотр новостей;
· Обмен бонусов на электронные подарочные сертификаты;
· Взаимодействие со службой Технической поддержки: создание обращения в форме обратной связи.
Для администратора Платформы доступны следующие функции системы (если выбран такой функционал): 
· Управление учетными записями Участников Программы (регистрация, блокировка, просмотр и т.д.);
· Управление счетами учетных записей участников (начисление, списание, просмотр);
· Формирование доступных отчетов (по участникам, по балансам);
· Управление контентом и внешним видом Платформы.
2.3. Выберите нужный функционал, нужные поля отметьте «X», ячейки, закрашенные цветом, носят фиксированный, обязательный характер:
	Типовые блоки
	
	
	 

	Регистрация участников 

	Вид регистрации
	
	X
	Открытая – участники регистрируются самостоятельно

	Наличие самостоятельной регистрации участниками
	
	X
	Присутствует

	Данные, заполняемые при регистрации на Платформе
	





	X
	ФИО

	
	
	X
	E-mail

	
	
	X
	Номер телефона

	
	
	X
	Пароль, повтор пароля

	Личный кабинет участника 

	Данные, заполняемые при входе в систему
	
	X
	Логин (телефон)

	
	
	X
	Пароль

	
	
	X
	Согласие с Правилами Программы

	
	
	X
	Поле «Забыли пароль?»

	
	
	X
	Согласие на передачу и обработку персональных данных

	
	
	X
	Согласие с Политикой обработки персональных данных

	Разделы личного кабинета
	
	X
	Главная

	
	
	X
	Личный кабинет

	
	
	X
	Помощь

	
	
	X
	Правила программы

	
	
	X
	Новости

	Регистрация продажи 

	
	
	X
	Загрузка из файла, предоставляемого Заказчиком

	Вознаграждение 

	Вид вознаграждения
	
	X
	Приобретение электронных сертификатов за баллы

	Обратная связь 

	
	
	X
	Возможность задать свой вопрос, указав контактный e-mail для ответа

	
	
	X
	FAQ - раздел «Часто задаваемые вопросы» (размещение ответов на вопросы)

	Новостная лента

	
	
	X
	Новости Программы

	
	
	X
	Инструкции и презентации

	Отчеты 

	
	
	X
	Стандартные отчеты по запросу Заказчика

	Финансовая информация по проекту 

	
	
	X
	Баланс проекта, остаток депозита по запросу Заказчика

	
	
	X
	Отчет о транзакциях по запросу Заказчика

	Размещение документов и файлов 

	Документы и файлы
	
	X
	Загрузка и отображение Правил Акции, согласия на обработку персональных данных

	
	
	☐
	Загрузка и отображение прочих файлов

	SMS-, PUSH- и e-mail рассылки 

	Рассылки
	
	X
 
	обеспечение SMS-рассылок

	
	
	X
	обеспечение e-mail рассылок

	[bookmark: _Hlk148117199]Личный кабинет Заказчика

	Наличие
	
	X
	Присутствует

	
	
	☐
	Отсутствует

	Функционал
	
	X
	Администрирование Платформы Исполнителем 

	
	
	☐
	Администрирование Платформы Заказчиком самостоятельно



Требования к безопасности платформы
- Обязательное шифрование данных в хранилище (например, AES-256) и при передаче (TLS 1.3).
- Использование защищенных хранилищ для паспортных сканов и других документов. 
Усиление аутентификации: 
- Двухфакторная аутентификацию для участников и администраторов системы.
 - Ограничение количества попыток ввода пароля и блокировка аккаунта при множественных ошибках. 
Логирование и мониторинг: 
- Ведение журналов событий, включая аутентификацию, внесение изменений в данные, и попытки доступа. 
- Хранение логов в защищенном виде с доступом только для авторизованных лиц. 
Управление доступом:
 - Разделение прав доступа для различных ролей (участники, администраторы, техническая поддержка). 
- Использование принципа наименьших привилегий. 
Контроль передачи данных третьим лицам:
 - Любые третьи лица обязаны соблюдать такие же стандарты безопасности, как и основной оператор данных.
 - Проведении аудита безопасности платформы силами работников ООО «Лада цифра» перед принятием её в эксплуатацию, а также обязательное устранение выявленных в ходе аудита уязвимостей.

